
P A C K A G I N G

T E C H N I S C H E R  S E R V I C E 
B E I  S T O R O P A C K
Z U V E R L Ä S S I G  U N D  S C H N E L L



S E R V I C E  B E I  S T O R O P A C K  I S T 
L Ö S U N G S O R I E N T I E R T  U N D 
S E L B S T V E R S T Ä N D L I C H .

Wir bei Storopack möchten, dass unsere Kunden zuverläs-

sig mit unseren Produkten arbeiten können. 

Deswegen legen wir grossen Wert auf optimale Erreich-

barkeit, schnelle Reaktionszeiten und guten Service - 

auch im Fall eines möglichen Problems. 

Die Storopack Servicetechniker unterstützen mit tiefge-

hender Produktkenntnis und technischer Expertise. Sie 

stehen schweizweit und international flächendeckend zur 

Verfügung, um einen persönlichen und 

schnellen Service zu garantieren.

T E C H N I S C H E R  S E R V I C E  B E I  S T O R O P A C K  A U F  E I N E N  B L I C K

	▶ P E R S Ö N L I C H :  A N S P R E C H P A R T N E R  S T E H E N  J E D E R Z E I T  T E L E F O N I S C H  O D E R  P E R  E - M A I L  Z U R  V E R F Ü G U N G

	▶ E R R E I C H B A R :  T E L E F O N I S C H E R  S U P P O R T  D U R C H  S T O R O P A C K  S E R V I C E T E C H N I K E R  I N N E R H A L B  K Ü R Z E S T E R  Z E I T

	▶ V I E L S E I T I G :  B E R AT U N G  U N D  L Ö S U N G S S U C H E  A U F  D E U T S C H  S O W I E  E N G L I S C H  G A R A N T I E R T

	▶ O P T I M A L  G E S C H U LT:  D I E  S T E T I G E  W E I T E R B I L D U N G  D E R  S T O R O P A C K  S E R V I C E T E C H N I K E R  I S T  S E L B S T V E R S TÄ N D L I C H

	▶ H O C H W E R T I G :  V E R W E N D U N G  V O N  A U S S C H L I E S S L I C H  O R I G I N A L  S T O R O P A C K  E R S AT Z-  U N D  V E R S C H L E I S S T E I L E N

	▶ B E S TÄT I G T:  Z E R T I F I Z I E R T  N A C H  D I N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

	▶ S C H N E L L :  8 5  %  A L L E R  S E R V I C E A N F R A G E N  W E R D E N  S P ÄT E S T E N S  A M  N Ä C H S T E N  A R B E I T S TA G  G E L Ö S T;  		

D I E  R E S T L I C H E N  1 5  %  S P ÄT E S T E N S  N A C H  4 8  S T U N D E N

Zuverlässig und persönlich: 

Die schweizweit verteilten Storopack 

Servicetechniker garantieren 

schnellstmöglichen Service.

BirrBirr



3Technischer Ser vice - Storopack Ser vice-Versprechen

Ihr Servicetechniker 

meldet sich bei Ihnen.

Sie schildern Ihrem bekannten Storopack 

Ansprechpartner das Problem.

Alternativ steht Ihnen unsere zentrale 

Rufnummer zur Verfügung: 

Lösung des Problems 

per Telefon.

Ihr Servicetechniker vereinbart 

mit Ihnen einen Vor-Ort-Termin.

Lösung des 

Problems vor Ort.

Verschleiss- und Ersatzteile direkt 

verfügbar oder innerhalb von 

circa 24 Stunden lieferbar.

S O KO NTA K TIER EN S IE IHR EN S ER V I CE TECHNIK ER

S I E  H A LT E N  F O L G E N D E  I N F O S  B E R E I T: 

	▶ B E S C H R E I B U N G  D E S  P R O B L E M S

	▶ S E R I E N N U M M E R  ( A U F  D E M 

T Y P E N S C H I L D  Z U  F I N D E N )

	▶ E V T L .  B I L D E R  U N D  V I D E O S 

Das Typenschild finden Sie 

auf Ihrer Maschine.

aller Serviceanfragen werden 

spätestens am nächsten 

Arbeitstag gelöst

Garantierte schweizweite Ersatzteil-

versorgung binnen 

durchschnittlich

0 8 0 0  7 8 6  7 8 6

85 %

Type:
Voltage:
Current:
Fused:
Freq:
Date:
Serial No.:



S T O R O PA C K –  P E R F E C T P R O T E C T I V E  PA C K A G I N G 
Egal wohin Sie Ihre Produkte auf der Welt auch verschicken – wir möchten, dass sie 
beim Transport gut geschützt sind.

S E R V I C E B E D E U T E T, 
D I E B E D Ü R F N I S S E  D E S K U N D E N I N D E N M I T T E L P U N K T  Z U S T E L L E N .
Service ist für uns bei Storopack besonders wichtig, damit Ihre Prozesse konstant 
laufen und Probleme im Ernstfall schnell behoben werden. Die Storopack Service-
techniker stehen Ihnen dafür flächendeckend und schnell zur Verfügung.
Wir sind für Sie da.

Mehr über Service bei Storopack: www.storopack.ch/beratung-und-service

Storopack Schweiz AG
Industriestrasse 1
5242 Birr
Schweiz

T +41 56 677 87 00

sales.ch@storopack.com
www.storopack-shop.ch
www.storopack.ch

KONTAKTIEREN SIE UNS

packaging.ch@storopack.com
www.storopack.ch

http://www.storopack.ch/beratung-und-service
http://www.storopack.ch/beratung-und-service

